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第10部分 治安管理指南
4.2.2.6 操作运行人员（安防

监控中心值班员）职责
a）确保值班员接受岗前专业

技能培训并通过考核，定期开展治
安安全知识、技能的宣传教育和培
训，进行应急预案的实施和演练；

b）遵守在岗在位要求，及时、
有效地做好各项报警、报修工作，
保证安防监控中心及技防设备设
施正常运行；

c） 遵守岗位职责，熟悉职责
范围内的工作内容，熟练掌握系统
设备操作技能，具备应对突发事
件、一般设备故障的处理能力；

d） 严格遵守职业道德，妥善
保管监控信息及资料，做好保密工
作；

e） 发生治安安全事件时，及
时提供现场监控情况并留存；

f） 积极配合公安部门预防和
打击犯罪活动，发生治安案件后，
及时下载保留监控证据，向公安部

门提供案件相关证据及线索，协助
各类案件的调查。

4.2.2.7 操作运行人员（安保
队员）职责

a）应接受专业培训并通过考
核，定期开展治安安全知识、法律
法规、保卫技能的宣传教育和培
训，进行应急预案的实施和演练；

b）遵守在岗在位要求，及时、
有效地处置各类突发事件，做好治
安安全维护工作；

c） 遵守岗位职责，熟悉职责
范围内的工作内容，正确佩戴治安
装备，熟练掌握治安装备操作技
能，具备应对突发事件的处置能
力；

d） 发生治安安全事件时，及
时协助治安安全应急队对现场进
行处置，协助救助受伤人员并进行
疏散。

4.2.2.8 操作运行人员（治安
安全应急队员）职责

a）应接受岗前专业技能培训

并通过考核，定期开展治安安全知
识、技能的宣传教育和培训，进行
应急预案的实施和演练；

b）遵守备勤要求，及时、有效
地对治安安全事件进行应急处置；

c） 遵守岗位职责，熟悉本单
位地形结构，熟练掌握治安装备操
作及技能，具备应对突发事件的处
置能力；

d）积极服从管理部门统一调
度、指挥；

e） 发生治安安全事件时，及
时对现场进行处置，防止伤害等事
态扩大，协助其他人员进行疏散。

4.2.2.9 操作运行人员（保安
员）要求

a） 政治审查合格，无犯罪记
录的中国公民；

b） 年龄18周岁（含）以上，不
宜超过55周岁；

c） 应具有完全民事行为能
力，身体健康，无精神病等不能控
制自己行为能力的疾病病史，无酗
酒、赌博等不良嗜好；

d）应品行良好，无收容教育、
强制戒毒、劳动教养、刑事处罚和
开除公职、开除军籍的记录；

e） 应具有初中以上文化程
度，经过培训考核能掌握值守岗位
所需要的知识和技能，剧毒化学
品、放射源存放场所的值守人员还

要掌握化学、辐射防护、技术防范
的知识技能，能熟练操作防范装备
和自卫器具；

f） 参加保安员培训，成绩合
格，取得上岗证。

4.2.2.10 单位员工职责
对所在部门（科室）内部的本

岗位治安管理工作负直接责任，主
要职责包括：

a） 执行各项治安管理制度，
熟知并落实个人治安责任；

b） 对可疑外来人员、可疑物
及其他不安全因素保持警惕，及时
报告主管部门妥善处置；

c） 接受法制宣传教育，提高
安全意识，不参与非法组织活动及
不健康的社会活动，不在网络媒体
上发布、传播非法或不当言论；

d）积极配合公安部门预防和
打击犯罪活动，发生治安案件后，
及时保护现场，并保留证据，向公
安部门提供案件相关线索，协助各
类案件查处；

e） 掌握医患沟通技能，预防
和及时化解各类纠纷矛盾，熟知治
安应急预案，参加治安演练；

f） 完成上级交办的其他治安
工作任务。

4.2.2.11 警务室民警职责
按照公安部门要求执行。
4.2.2.12 安保服务商职责

a）按照公安部门要求执行安
保服务许可资质；

b）服务商应做出治安服务承
诺，在服务范围内全力配合做好治
安安全工作。

3 制度管理
4.3.1 治安安全巡查制度
4.3.1.1 治安安全巡查工作应

由治安安全主管部门组织开展。
4.3.1.2 组织开展日、周、月治

安安全巡查工作，明确巡查人员和
重点巡查部位与巡查频率。

4.3.1.3 治安巡查过程中发现
的问题应及时当场整改，如不能整
改应下发隐患整改通知并上报治
安安全管理部门负责人。

4.3.1.4 治安巡查人员应佩戴
统一标识或证件，并填写巡查记录
表，巡查人员及管理人员应在记录
表中签字，存档备查。

4.3.1.5 治安安全巡查内容包
括以下几个方面。

a） 可疑违法人员、可疑爆炸
物；

b）小偷、号贩子、医托、商贩、
黑救护、黑护工，以及非法倒卖血
液、乞讨、盲流等人员；

c） 破坏公私财物的可疑人
员，以及其他治安安全隐患。

（内容由河南省卫生健康委提
供）

医疗和疾控机构
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（节选）

献血传递希望 携手挽救生命
2025年6月14日是第22个世界献血者日，活动口号是：“献血传递希望，携手挽救生命”。河南

各地紧密结合世界献血者日活动主题，广泛组织开展主题鲜明、形式多样、内容丰富的无偿献血宣
传活动，全面提升公众对无偿献血的认知度、认同感与参与感。
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本报讯 （记 者 王 明 杰
通讯员许云飞 陈 玲）6月10
日上午，信阳市卫生健康委组
织开展的世界献血者日健康
科普知识宣传暨夏季应急献
血活动在中心城区体彩广场
启动。

活动现场，信阳市中心
医院、信阳市人民医院、市中
医院、市疾病预防控制中心、
市妇幼保健院、市传染病医
院、市中心血站、市肿瘤医
院、信阳市第二中医院等医
疗机构组织工作人员通过悬
挂条幅、宣传展板、发放宣传
彩页等方式向公众传播健康
知识和信息，向群众讲解无
偿献血的意义、注意事项、献
血流程和国家政策等内容，
用行动弘扬“奉献、友爱、互
助、进步”的无私奉献精神，
引导广大群众踊跃投身讲奉
献、见行动、讲文明、树新风
的生动实践中，提高公众对
献血事业的认知与参与度，
保障夏季临床用血需求。

同时，此次活动通过健康科普宣讲、无偿献血
宣传及大型义诊活动，呼吁广大市民积极参与无偿
献血，为生命加油、为生命助力。

“自己帮了自己”
□王正勋 侯林峰 闫 燕

“太谢谢你们了，原本想着参加献血
帮助别人，没想到是自己帮了自己。这几
次住院我不仅享受到了用血优先政策，而
且出院时还为我减免了全部用血费用，减
轻了我的经济负担。”许昌市无偿献血者
王先生因病住院用了大量血液制剂，出院
时收到用血直免费用后激动地说。

2000年以来，王先生曾先后4次参加
无偿献血，累计献血1400毫升。2024年，

一场突如其来的意外让他从无偿献血者
变成了受血者。住院治疗期间，他多次输
注红细胞悬液、单采血小板、冰冻血浆、冷
沉淀等血液制剂，累计用血费用达60560
元。根据河南省用血直免相关政策规定，
献血者本人累计献血量达1000毫升及以
上者可终身免费享用所需血量。因此，王
先生每次办理出院时，直接就在医院用血
直免窗口减免了全部的用血费用。

无偿献血取之于民，用之于民。随着
无偿献血工作的深入开展，参与无偿献血
的社会群众越来越多，无偿献血者优先用
血，无偿献血用血直免政策也惠及了越来
越多的献血者及其家庭成员。目前，许昌
市有 20 家医疗机构开展了用血直免工
作。经统计，今年1月至4月，许昌市共办
理用血直免 701 人次，报销金额 652613
元，用血直免率达96.4%。

西华县人民医院
老年大学开班
本报讯（记者侯少

飞 通讯员屈 源）6月
10日，西华县人民医院
老年大学开班。首批
150 余名老年学员开启
了“银发学习之旅”。

西华县人民医院老
年大学依托医院优质医
疗资源和专业人才队
伍，积极打造集健康管
理、文化教育、社交娱乐
为一体的综合性学习平
台，让老年人在“家门
口”就能享受到高质量
的教育服务，实现“老有
所学、老有所乐、老有所
为”。

据悉，西华县人民
医院老年大学首期开
设了健康养生、书法绘
画、智能手机应用、声
乐舞蹈等 8 个热门专
业，共10个班级。课程
设置充分考虑老年人
的兴趣爱好与实际需

求，既注重丰富精神文
化生活，又突出健康知
识普及。

健康养生课程由医
院资深专家授课，围绕
慢性病防治、中医调理、
科学运动等内容，为老
年人提供专业的健康指
导；智能手机应用课程
则帮助老年人跨越“数
字鸿沟”，掌握线上就
医、移动支付等实用技
能。

西华县人民医院负
责人介绍，未来，西华县
人民医院老年大学将持
续优化课程体系，创新
教学模式，加强师资队
伍建设，不断提升办学
质量，为全县老年人搭
建更加优质的学习交流
平台，为老龄化贡献“医
教”力量，让更多老年人
在学习中拥抱精彩“夕
阳红”。

遗失声明
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件作废。
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本报讯（记者张治平 通讯员娄
新文）近日，开封市卫生健康委发出《关
于进一步落实无偿献血者门诊优待政
策的通知》（以下简称《通知》），要求全
市各级各类医疗机构 6 月 14 日起落实
减免无偿献血者普通门诊诊察费及优
先用血、优先就诊、优先检查等12项举
措（以下简称无偿献血者门诊优待政
策）有关事项。

12 项举措的实施对象为在开封
市获得国家“无偿献血奉献奖”“无偿
献血促进奖（个人奖或特别奖）”“无
偿献血志愿服务终身荣誉奖”和“无
偿捐献造血干细胞奖”的个人。这些
个人需向医疗机构提供本人就诊时
的有效身份证件和开封市无偿献血
荣誉卡或获奖证书。累计献血量达
到相关奖项标准的个人享受同等待
遇。自《通知》印发之日起，在开封市
参与捐献全血或单采血小板的献血
者，自献血之日起享 12 个月优待期。
这类献血者需向医疗机构提供本人
就诊时的有效身份证件和纸质或电
子版无偿献血证。

12 项举措分别是门诊诊察费减
免：享受普通门诊诊察费减免待遇；
优先用血：献血者及其直系亲属优先
用血；优先就诊：在“一站式综合服务
中心”登记后，优先叫号就诊；优先检
查：超声、放射等检查优先预约；优先
挂号：专家号源优先候补；优先采血：
检验科优先叫号采血；优先取药：药
房增设“献血者优先窗口”提供优先
取药服务；优先住院：优先协调科室
床位；优先结算：增设“献血者优先窗
口”优先办理各类结算服务；优先病
历复印：病历复印窗口提供优先处理
服务；转诊绿色通道：共建院际救治
通道，按需提供会诊，及时完成转诊
对接；MDT（多学科诊疗）绿色通道：
提供复杂疾病多学科诊疗优先响应
服务。

开封市卫生健康委要求，无偿献
血者门诊优待政策的受益对象既是
患者也是无偿献血者。各县区卫生
健康委和各医疗机构要提高政治站
位，充分认识到为无偿献血者实施门
诊优待政策对推动无偿献血工作健
康发展的重要意义，进一步推动优待
政策全面落地。对符合条件的献血
者，各医疗机构不得以任何理由拒绝
执行门诊优待政策或另设条件。同
时，各医疗机构要切实加强组织领
导，健全工作机制，制订服务流程，在
各医疗机构“一站式综合服务中心”
设置“无偿献血者优先”醒目标识；结
合单位实际，为无偿献血者提供更多
医疗服务优惠措施。

图①6月10日，在夏邑县人民医院，医务人员进行无偿献血。6月10日~11日，该院积极组织医务人员开展无偿
献血活动，献血总量达53900毫升。 赵忠民 焦华璞/摄

图②6月11日，在武陟县龙泉街道社区卫生服务中心，医务人员进行无偿献血。连日来，武陟县各医疗卫生单
位积极组织医务人员开展无偿献血活动。 王正勋 侯林峰 任永立/摄

图③近日，在南阳市卫生健康体育委献血小屋，工作人员在献血。当天，该委组织开展无偿献血活动，为保障临
床用血供应出一份力。 乔晓娜 郭 倩/摄
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