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全面提升医疗服务能力
本报记者 刘永胜 通讯员 张林涛 游富强

谈起新安县磁涧镇卫生
院的工作，乡亲们都会用“技
术好、服务好、环境好”这样的

“三好”来评价。近日，在磁涧
镇卫生院中医脑病专科病床
上，75 岁的杨老汉还特意跷着
拇指，对记者说：“因为有了这

‘三好’，乡亲们身体不舒服
了 ，都 会 来 这 儿 看 病 ，真 方
便！”

近年来，磁涧镇卫生院紧
紧围绕“严管理、强党建、造特
色”的目标，在县域紧密型医
共体大力支持下，对标二级医
院建设标准，配备医疗设备，
打造特色科室，培育人才队
伍，提升常见病、多发病诊治
能力，加强急诊急救能力建设
等，为群众提供便捷、高效、优
质的服务。

紧扣标准狠抓落实
全面提升服务能力

磁涧镇卫生院精准把握患

者需求，科学、合理调整科室布
局，对门诊、病房、综合楼进行
提升改造，先后购进 CT（计算
机层析成像）、DR（数字X射线
摄影）、彩超、全自动生化分析
仪、胃镜等医疗设备，打造中医
馆、中医脑病专科、口腔科和胃
镜科等特色科室；实施精细化
管理，进一步优化临床、医技科
室工作环境，门诊、急诊急救、
中医药和康复、检验检查等医
疗服务能力大幅提升，卫生院
整体医疗环境得到明显改善；
加大人才引进和培训力度，先
后引进专业技术人才10余名，
每年派出6名业务骨干到上级
医院培训进修，每年定期对窗
口科室和护理人员开展礼仪培
训，开展医患沟通及防范医疗
纠纷培训，全面提升医疗服务
品质，推动医院高质量发展。

2021 年 ，磁 涧 镇 卫 生 院
“优质服务基层行”工作达到

国家推荐标准；2022 年，顺利
通过省级示范中医馆验收。
特色专科、医防融合协同发
展，完善了磁涧镇卫生院的综
合服务功能，诊疗水平、服务
能力得到明显提升，与2018年
相比，门诊人次增加 30.6%，住
院人次增加21.5%。

持续优化就医流程
切实提升患者体验

磁涧镇卫生院进一步优化
服务流程，破解患者及家属就
诊期间重复排队及频繁往返问
题，在一楼门诊大厅设立“一站
式”服务窗口，整合收费、报销、
医保咨询、慢性病管理等业务，
一个窗口办理多项业务，使患
者就医更加便捷；在门诊大厅
推行全程导诊服务，为患者提
供咨询、帮助，提供病历复印等
便民服务；建立投诉受理交办
机制，公开24小时投诉服务电
话，对投诉的问题实行“件件有

办理、事事有回复”的闭环管
理；延长门诊服务时间，全科医
学科和内科门诊每天上午7时
开诊，下午延长至 19 时，为复
诊及慢性病患者开具 4 周~12
周的长期处方，减少患者来回
奔波；充实家庭医生签约服务
团队力量，长期送医送药入户
等措施，打造“有温度的医疗服
务”，不断提高群众满意度。

推进优质资源下沉
扎实落实分级诊疗

磁涧镇卫生院作为县域
紧密型医共体成员单位，积极
融入医共体 20 个业务中心的
服务项目。

2023 年，在医共体总院指
导下，磁涧镇卫生院的胸痛、
卒中救治单元创建工作，分别
通过省级专家组和国家级专
家组评审验收，已累计开展心
肌梗死静脉溶栓 2 例，脑梗死
静脉溶栓 21 例；远程影像、心

电等会诊系统，提高检查准确
率，免费为疑难杂症患者会
诊，每年节约医疗费近60余万
元。

截至2024年11月，磁涧镇
卫生院通过影像中心上传DR
检查报告23065次、上传CT检
查报告 16778 次，通过心电中
心上传 21415 例，通过检验中
心转运血液标本7811例、病理
标 本 108 例 ，开 展 远 程 会 诊
5647人次，上转90余名重症患
者至上级医院就诊，镇域内就
诊率达67.8%。

磁涧镇卫生院负责人表
示，下一步，磁涧镇卫生院将
以县域医疗卫生次中心建设
为契机，着力打造周边群众就
医的“主阵地”、健康的“守护
人”，着力完善乡村医疗服务
体系，提高基层防病治病和健
康管理能力，努力为群众提供
更加优质高效的服务。

洛阳市新安县磁涧镇卫生院

力乡村振兴助

信息共享 结果互认 提升能力 转变观念

本报记者 王 平 通讯员 孙晓兵 王 倩 杨 浩 宁建鹏 文/图

近日，记者从平顶山市卫
生健康委获悉，2023 年，平顶山
市被确定为全国 6 个医疗应急
重点建设城市之一，对于平顶
山市“在完善卫生健康服务体
系，全面提升院前急救能力和
突发事件紧急医学救援能力，
保 障 群 众 身 体 健 康 和 生 命 安
全”具有重大意义。

为提升院前急救信息化水
平，加快医疗应急体系建设，平
顶山市对标全国一流水平，紧盯

信息化前沿，建成了医疗应急综
合指挥平台暨智慧急救系统，建
立了集急救调度、医疗应急指
挥、队伍管理等功能为一体的云
调度急救平台，对突发事件处
置、紧急医学救援、重大活动医
疗保障发挥了重要作用。

去 年 智 慧 急 救 系 统 上 线
后，平顶山市医疗应急中心已
启用高级调度在线生命支持系
统（ADLS）对拨打 120 呼救者第
一时间提供标准化自救互救电

话指导1.4万余次。
“我孩子在吃奶时发生了

呛奶，孩子脸憋得通红，急需
抢救……”10 月 20 日 23 时，患
儿家长拨打急救电话后焦急
地求助。平顶山市医疗应急中
心调度员耿尼歌在接到电话
后 ，9 秒 钟 内 即 把 救 护 车 派
出。在派出救护车的同时，她
通过电话安抚并指导患儿家长
立即开始急救。“您先冷静，听
我说：您用一只手托着患儿的
下颌，使其面部朝下，放在手臂
上，让患儿头低屁股高，另一只
手拍打患儿背部肩胛骨中间，
向下向前拍打……如果没反应
继续双臂夹紧患儿，并把患儿
翻过来，面部朝上，食指中指并
拢放在两乳头连线中点，快速
用力按压……”此时电话像一
座生命的桥梁，连接着所有人
的心。在通话 1 分 30 秒时，电
话对面传来了患儿的啼哭声，
所有人都长舒了一口气，患儿
虽然哭出声了，但是为了安全
起见，耿尼歌叮嘱家长把患儿
头偏向一侧，并建议家长带患
儿到医院做进一步检查。次日

在回访时，患儿家长表示，患儿
目前情况稳定，并为当班调度
员在当时情况危急时做出的专
业指导，给予了高度赞扬。

在采访中记者得知，连日
来，因食物导致窒息并得到及
时抢救的患者有 10 余例。今
年，平顶山市通过 ADLS，利用
标准化流程进行电话指导、前
移抢救关口，为 1 万多名患者提
供了线上急救指导服务，弥补
了院前急救人员在到达急救现
场前患者无人救的“空窗期”。

据介绍，ADLS 具备了 120
呼救现场地址自动定位、调度系
统快速受理智能派车、急救车辆
任务信息动态跟踪、院前院内协
同救治、院内告知等功能，急救
服务效能全面提升；引入ADLS，
调度员通过标准化流程和预案
系统提示，给报警人提供自救互
救指导，实现院前急救“零等
待”。同时，新系统具有全省领
先的院前急救质量控制体系，车
前、车内、急救现场可实时视频
传输，实现报警、受理、派车、救
治、转运、交接等急救全流程的
无缝衔接和信息共享，能够有效

提升急救决策效率，自动生成可
视化急救质量数据，实现院前急
救资源合理调配。

“近年来，我们通过人才引
进和专业技术培训，不仅全面
提升了调度员的专业素养和实
战能力，还重视调度员人才队
伍建设，从而组建起了一支守
护群众生命的急救先锋队伍。”
平顶山市医疗应急中心指挥调
度科负责人徐亚丽说。

目前，平顶山市医疗应急
中心指挥调度科全体调度员均
为医学院校毕业，其中有 2 名硕
士研究生。调度员利用每周五
上 午 时 间 进 行 常 态 化 业 务 学
习，内容包括急救措施、认识地
形等，同时还举办技能竞赛、邀
请急救专家授课，向调度员传
授医疗急救知识，以多种形式
的学习提升调度员的业务素质
和综合能力，达到日均电话呼
入量近300次。

为加强全市院前急救体系
的标准化、规范化建设，全面提
升院前急救服务能力，平顶山
市医疗应急中心还多次举办院
前急救能力提升培训班。培训

范围覆盖了市区各急救站的医
护人员和救护车驾驶员，全面
提升院前急救人员的专业素养
和急救技能，打造一支更加专
业、高效、团结的急救队伍。

平顶山市医疗应急中心重
点完善以下职能：一是急救电
话 及 医 疗 转 送 服 务 的 指 挥 调
派。二是全市重大突发事件及
群 体 意 外 伤 害 事 件 的 应 急 救
援。三是院前急救质量控制，
组织开展急救站相关工作。四
是卫生健康知识宣传教育以及
急救技能普及，院前急救、医疗
转送等相关人员的培训。五是
编制修订医疗应急预案，贮备
医疗应急物资；开展医疗应急
演练，承担各类活动的医疗保
障工作。六是
院前急救网络
建 设 ，推 进 智
慧急救信息化
工作。

平 顶 山 市
启用医疗应急
综合指挥平台
暨智慧急救系
统，建立云调度

急救平台，集急救调度、医疗应
急指挥、队伍管理等功能于一
体，实现了急救资源的智能调度
和高效配置。在这片充满活力
的土地上，平顶山市医疗应急中
心的全体成员日夜坚守，时刻准
备着，用专业和速度书写着生命
的奇迹，被群众称为“守护生命
的急救先锋队伍”。

下一步，平顶山市医疗应
急中心将以加快医疗应急信息
化建设为基础，全面提升全市
院前急救水平和服务能力，增
强紧急医疗救援和突发公共事
件的应对能力，打造“平战结
合、反应迅速”的医疗应急体
系，为群众的生命健康提供更
加有力的保障。

灵驿站心

35岁的王女士，近3个月出现严重的睡眠
问题。她每晚入睡困难、睡眠浅，稍有动静即
惊醒，醒后再次入睡困难；白天，王女士则感到
极度疲倦、头晕乏力，工作效率大幅下降，情绪
也变得焦虑烦躁。

王女士在家尝试多种自我调节方法，均未
奏效，到郑州市第八人民医院寻求治疗。经过
详细检查与评估，王女士被诊断为中度失眠
症。医生为王女士制定了综合治疗方案，包括
心理疏导、调整作息时间，以及规范用药。

经过一段时间的治疗，王女士的睡眠状况
逐渐好转，入睡时间缩短至30分钟以内，睡眠
深度增加，夜间醒来次数减少，白天的精神状
态和工作效率明显恢复，情绪也趋于稳定。

其实，王女士的经历并非罕见。在生活的
重重压力下，睡个好觉竟成了不少人的奢望。
无论是即将面临重要考试、工作汇报、未完成
的项目报表，还是筹备婚礼的人，甚至毫无特
殊缘由，都可能陷入无眠之夜。睡眠问题日益
受到广泛关注，其重要性不言而喻。《2021年运
动与睡眠白皮书》显示，中国超3亿人存在睡眠
障碍。你是否也在其中呢？

长期睡眠不足犹如一颗隐藏在身体内部
的定时炸弹，不仅会大幅提升患心理疾病的风
险，还可能使原有心理疾病者雪上加霜。焦
虑、抑郁等负面情绪如影随形，严重影响人们
的生活品质与心理健康。

良好的睡眠可以帮助人们恢复健康活
力。优质睡眠能够有效恢复体力与脑力，消解
白天的疲惫。当我们处于梦中时，身体会悄然
进行自我修复与调整，为崭新的一天储备充足
的能量，让我们精神抖擞地迎接挑战。

同时，睡眠还能增强机体免疫功能。睡眠
对免疫系统的强化作用不容小觑。T细胞作为
机体免疫系统的关键细胞，在睡眠充足的个体
中，其整合素激活水平显著高于常人。这意味
着良好的睡眠如同为身体构筑了一道坚固的
防线，抵御外界侵袭。

运动疗法 白天进行（如打太极拳、练习八
段锦等）舒缓运动，适度消耗体能。睡前尝试
渐进性放松训练，从头部到脚部依序放松全身
肌肉群，逐步舒缓紧张的神经，有效缩短入睡时间，提升睡眠品
质。

音乐疗法 轻柔的音乐是大脑的放松剂，如《摇篮曲》般的
旋律，以及自然界的雨声、风吹树叶的沙沙声等“白噪声”，皆能
帮助我们清空思绪，营造宁静的睡眠氛围，引领我们快速进入
梦乡。

呼吸疗法“4-7-8呼吸法”简单易行，吸气4秒、屏气7秒、
呼气8秒，循环往复。如此可以促进氧气充分进入肺部，激活副
交感神经系统，使人们的身心迅速进入松弛状态，顺利入眠。

冥想疗法 睡前10分钟~15分钟的冥想时光，能让人们暂
时抛开白天的烦恼与疲惫，专注于当下的呼吸与内心感受。在
静谧中，身心的紧张感渐渐消散，为优质睡眠做好铺垫。

药物疗法 针对失眠症状，临床常用劳拉西泮、阿普唑仑、
右佐匹克隆等药物，患者需要遵照医嘱服用。长期受睡眠问题
困扰的人群，应及时就医，查明根源，精准用药。

愿每个人都拥有优质的睡眠质量，能够以饱满的精神状态
迎接生活的每一缕阳光。

（作者供职于河南省郑州市第八人民医院）
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平顶山市卫生健康委员会协办

走村入户 服务群众
本报记者 李志刚 通讯员 翟晓颖 金 丽 文/图

在郑州市中牟县，官渡镇卫生
院的家庭医生签约服务团队正以
实际行动践行“健康守门人”的职
责，将优质服务延伸至每一户家
庭，群众健康得到保障。

这支由官渡镇卫生院医务人
员组成的家庭医生签约服务团队，
深入各村持续开展家庭医生签约
服务工作。他们耐心询问患者（尤
其是慢性病患者）的身体状况，细
致入微地了解其病史、身体指标，
并根据患者的具体情况，制定个性
化的健康管理方案。这些方案涵
盖了饮食建议、用药指导和定期复
查提醒等，帮助患者有效管理自己
的健康状况。

对于行动不便的患者，家庭医
生签约服务团队的成员主动走进
患者的家中，为患者检查身体、解
答疑问，并提供有针对性的就医用
药建议，极大地减轻患者的就医负
担，让他们在家就能享受到专业的

医疗指导。
此外，官渡镇卫生院还通过家

庭医生签约服务工作，提高群众对
健康惠民措施和健康知识的知晓
率。他们积极向群众普及健康知
识，帮助群众树立“未病先防，小病
先治”的健康观念，并引导群众进
行疾病的“早发现，早诊断，早治
疗”。

官渡镇卫生院扎实开展家庭
医生签约服务工作，不仅充分发挥
了“健康守门人”的作用，还将医疗
服务带到群众身边。

官渡镇卫生院将继续深化家
庭医生签约服务工作，进一步完善
服务机制，提高服务质量，确保群
众能享受到更加全面、更加贴心的
健康服务。

同时，官渡镇卫生院还将加强
健康知识宣传和教育，引导群众树
立正确的健康观念，共同推动乡村
健康事业的发展。

郑州市中牟县官渡镇卫生院

家庭医生签约服务团队成员正在为群众检查身体家庭医生签约服务团队成员正在为群众检查身体

医疗应急中心调度员正在进行线上急救指导医疗应急中心调度员正在进行线上急救指导

——平顶山市医疗应急中心智慧急救系统守护群众健康和生命安全


