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情系社区 服务万家
——南阳市第一人民医院持续开展“进百村入千户服务万人”健康活动

本报记者 乔晓娜 通讯员 刘先娟
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本报讯（记者王 平 通讯员
段泓涛）“老爷子病情有好转，已恢
复正常活动，又可以拉拉他喜爱的
二胡了……”近日，舞钢市人民医
院神经外科病区，患者李某的家属
手捧“医德高尚暖人心，对待患者
如亲人”的锦旗表达着对神经外科
全体医务人员的感激之情。

今年 76 岁的李某有糖尿病
史，在家自行口服过量降糖药物，
出现低血糖症状，摔倒后导致颅脑
损伤。10月22日，李某以“外伤后
头痛、头晕伴头部出血 4 小时”入
住舞钢市人民医院神经外科。因
低血糖、颅脑外伤，李某入院后出
现意识障碍、烦躁不安，头颅 CT
（计算机层析成像）检查结果提示
左额颞颅板下及左顶颅板下硬膜
下血肿、硬膜外血肿、蛛网膜下腔
出血。主管医师石钟阳向科主任、
主任医师万永泉汇报病情后，万永
泉组织科内会诊讨论病情，制定治
疗方案，颅内血肿暂无手术指征，
遂积极进行药物治疗，给予纠正低
血糖、止血、镇静镇痛等对症处理，
患者烦躁缓解。6 小时后，头颅
CT 检查结果提示，李某颅内硬膜
下血肿较前明显增多、脑室受压变
形、脑中线有轻度移位、脑沟变浅，
意识障碍无改善。

情况危急，万永泉任紧急组织
科内医生讨论，颅内硬膜下血肿出
现手术治疗指征，可考虑急诊全麻
下进行颅骨去骨瓣减压并颅内血
肿清除术，亦可考虑转重症监护室
（ICU）密切观察，如有脑疝或病情
进一步加重，则急诊开颅减压手
术；鉴于患者高龄，平时因心肌梗
死介入术后间断服用抗血小板聚
集药物，低血糖反复发作等，术中、
术后再出血风险大，术后意识障碍不改善的可能性存
在。家属慎重考虑后要求暂时继续保守治疗，患者转入
ICU 给予综合治疗。在 ICU 治疗约一周后患者神志转
清，生命体征平稳，复查头颅CT 结果提示颅内血肿较前
无明显增多，遂转回神经外科继续巩固治疗。2周后，患
者头颅CT 检查结果提示颅内血肿密度减轻，有所吸收，
但硬脑膜下积液（血）较前增多，局部脑组织受压、脑中线
再发移位、脑室受压变形、脑沟变浅、思维迟钝，硬脑膜下
积液（血）再次出现手术指征。医护团队与患者家属商量
后，一致同意进行硬膜下血肿微创引流术手术。11 月 7
日，患者痊愈出院。

从轮椅推入病房到自己拎行李包出院，从拟定的去
骨瓣减压手术到钻孔引流微创手术，从昏迷不醒到眉开
眼笑，短短一个月内，李某的病情变化跌宕起伏、惊心动
魄。

锦旗无声，患者心声。在舞钢市人民医院，医患之间
正是有了互相信任、理解和配合，医务人员全身心精细服
务，患者才有了满意的预后、圆满的结果。

近日，一位离休干部在宜阳县第
二人民医院乘坐电梯时，意外发现了
电梯内的“开关”指示牌，他动情地对
随行人员说：“我到过北京、省城的很
多医院，从来没有见过像这为弱势群
体专门制作的指示牌，这家医院为群
众做好服务真是注重细节、落到了实
处！”

从“便民就医少跑腿”七项举措开
展以来，宜阳县第二人民医院积极响
应，检查检验结果互认、便民服务流程

持续改进等举措稳步进行。院长孔东
亮带领相关科室人员经常走进一线科
室，检查工作落实情况；一次在电梯中，
偶然遇见一个村民不会按电梯开关，本
应按“关”却按了“开”，电梯门几次开
合，致使电梯迟迟不能运行。导医台反
映说，每天总会遇见几次这种情况。

据悉，宜阳县第二人民医院收治
的患者中，有很多来自偏远乡村。各
乡镇敬老院也和宜阳县第二人民医院
签订了协议，敬老院的老人如果患病，

总是到宜阳县第二人民医院住院治
疗，其中一些老人及家属连电梯开关
都不会按，急得面红耳赤，显得很无
助。

宜阳县第二人民医院通过观察和
了解，这些患者及家属都识字，于是在
电梯的开关处贴上了“开”“关”汉字，
一目了然，避免了再次出现错按电梯
开关的尴尬。这一小小的“开关”指示
牌，赢得了广大群众纷纷点赞，提升了
他们的获得感、幸福感、安全感。

本报讯（记者侯少飞 通讯员
婷 婷）日前，沈丘县人民医院打破高
龄手术“禁区”，成功为一位 89 岁的
老人实施左侧人工股骨头置换术，帮
助老人摆脱疼痛，重新站立起来。

患者赵某，89岁，沈丘县刘湾乡
人，在家摔倒后导致左髋部剧烈疼
痛，无法站立、行走，在某私立医院治
疗后疼痛没有缓解，遂转入沈丘县人
民医院。

骨科一病区医师郭玉祥接诊后，
按照检查结果互认要求，结合患者X
线片，诊断为左股骨颈骨折。人工股
骨头置换术是目前较好的治疗方
法。患者基础病较多，心电图检查发
现严重心动过缓，心房纤颤，心率波
动在32次/分~43次/分，加上高龄等
因素，手术治疗对医患双方来说都是

一项严峻的考验。医务科迅速组织
多学科会诊，对患者的年龄、身体状
况及手术风险进行全面评估，建议先
行植入临时起搏器，稳定患者心率后
再进行手术治疗。

11 月 22 日上午，经过术前的周
密准备和技术保障，并取得患者家属
同意后，该院心内科医师张小涛、付
倩倩于介入手术室为患者进行临时
起搏器植入术。

术后，患者心率始终维持在 60
次/分，生命体征平稳。随后，患者被
送入手术室，骨科一病区主任李军伟
为患者进行左侧人工股骨头置换术，
术中一切顺利。术后，患者安全返回
病房，疼痛明显减轻。目前，患者已
康复出院。

据李军伟介绍，髋部骨折是老年

人常见的骨折之一，保守治疗患者长
期卧床易引发肺炎、褥疮、血栓和尿
路感染等并发症，甚至导致死亡。相
关数据显示，老年人髋部骨折后一年
内死亡率达20%~50%，被称为“人生
最后一次骨折”。

为80岁以上高龄老人进行人工
关节置换术，历来被认为是挑战医
学“禁区”之举。近年来，这一医学

“禁区”却被沈丘县人民医院屡屡被
突破。此次手术，该院内科、外科密
切协作，为老年骨折患者实施了精
准且个性化的手术方案，体现了医
院的综合救治能力。在以后的诊疗
活动中，该院将不断地积累经验，提
升应对各类复杂疾病的能力，更好
地为群众提供安全、有效、方便的医
疗服务。

自去年以来，南阳市第一人
民医院深入开展“进百村入千户
服务万人”（以下简称“百千万”）
健康活动，全面提升了医疗服务
能力，扩大服务范围，持续将优
质医疗资源下沉至基层，在提升

“民生温度”的同时，增加百姓的
“幸福厚度”，赢得了社会各界的
赞誉。

在这股健康热潮中，南阳市
第一人民医院班子成员高度重
视，动员全院力量，迅速组织137
个医疗团队。约 2000 多名经验
丰富的医务人员，深入卧龙区的
多个社区开展内容丰富、形式多
样的“百千万”健康活动。自今
年10月至今，南阳市第一人民医
院医务人员先后走进潘庄、十二
里河、风帆等 30 多个社区，成功
举办了30余场义诊活动，以及10
多场中医药健康知识讲座。

健康义诊 科普宣教
在活动中，南阳市第一人民

医院神经内科、骨科、心血管内
科等重点专科的医疗团队，走街
入户，主动上门为当地居民提
供血压、血糖测量，早癌筛查，健
康咨询、科普宣教等健康服务。

每到一处，医疗服务团队的

专家们总是耐心聆听患者的病
情描述，细致解答居民的健康问
题，认真评估不同人群的患病因
素，并且还贴心地为当地居民建
立个人健康档案，确保后续的健
康监测和针对性服务。此外，专
家们还积极传播健康生活理念，
帮助居民们养成健康生活方式，
提升预防疾病的意识。

值得一提的是，为了方便居
民后续的健康服务，医疗团队还
发放了健康联络卡。这张小小
的卡片，不仅承载了医疗团队的
关爱和责任，更成为居民医院之
间温情沟通的桥梁。

据统计，自今年 10 月至今，
医 务 人 员 共 服 务 中 老 年 人 群
6300 余次，开展健康讲座近百
场，发放宣传手册2万余份，提升
了当地居民的健康意识和自我
保健能力。

医患情深 感人瞬间
在“百千万”健康活动中，随

处可见医务人员无私忘我、热情
助人的身影。他们活跃在熙熙
攘攘的人群中，许多温情动人的
瞬间让大家难以忘怀。

80 多岁的张大爷因腿脚不
便，由孙子搀扶着来到义诊现

场。医生在了解他的病情后，不
仅为他提供了科学的治疗建议，
还特别叮嘱了日常护理注意事
项。“谢谢你们，我真是没想到南
阳市第一人民医院的医生跑这
么远路来给我看病，你们是真正
的心怀大爱，医者仁心！”张大爷
感动得热泪盈眶，连声道谢。

“幸亏我今天过来了，不然
就给这个病耽误了。你们都是
值得尊敬的好医生！”家住偏远
乡村的李阿姨，因长期的劳累和
压力导致身体状况不佳。在义
诊过程中，医生及时发现她有早
期心脏病的迹象，并为她安排了
进一步的检查和治疗方案。李
阿姨紧握着医生的手，感激之情
溢于言表。

除了中老年人群，义诊现场
还有许多活泼可爱的孩子。他
们大多是跟随爷爷奶奶或外公
外婆前来，对医生这个职业充满
了好奇和敬畏。在现场，南阳市
第一人民医院的医务人员不仅
为孩子们检查身体，还耐心地回
答他们的问题，和他们一起做手
指操。

“我要好好学习，长大了要
考到医学院去，等毕了业，我想

去市一院当医生！”“我也是，这
样我就能帮助更多的人！”“还有
我！”孩子们稚嫩的话语与笑声
和医生们的讲解声交织在一起，
为义诊活动增添了几分温馨与
欢乐。

模式创新 内容多样
相较于去年，今年“百千万”

健康活动有许多新的亮点。为
了更好地满足群众的健康需求，
南阳市第一人民医院在今年的
活动中不断创新，服务内容日益
多样。

一是医疗团队力量更强。
南阳市第一人民医院早癌筛查
团队和中医科等科室团队，纷纷
参与各医疗团队进社区活动，为
广大群众提供更为专业、细致的
医疗服务。

二是服务内容更广。义诊
宣教活动，新增了幽门螺杆菌检
测、早癌筛查、高血压诊疗等专
业服务。同时，南阳市第一人民
医院特别组织了 10 多场中医药
健康讲座，发放“卧龙区卫生健
康委关于进一步推进检查检验
结果互认工作”宣传单 6000 余
份。

三是群众受益更大。据统

计，南阳市第一人民医院高血压
诊疗中心建档人数已超5380人，
回访累计2708次，已建档的患者
中，一级高血压112人，二级高血
压 1110 人，三级高血压 311 人。
南阳市第一人民医院系统数据
库可以对患者的年龄、性别、地
域、身高体重、体质指数等进行
对比分析，有统计学意义；义诊
等活动的检查、检验结果数据上
传至全民健康信息平台后，城市
医疗服务集团成员单位间线下
调阅数量59次，结果互认后节约
医疗费用9807元，进一步减轻了
群众经济负担。

“百千万”健康活动，始终秉
持打通医疗健康服务的“最后一
公里”的目标和“患者第一”的服
务理念，充分发挥自身优势，采
取技术帮扶、人才培养、质量管
理、双向转诊、分级诊疗等方式，
与城市医疗服务集团各成员单
位开展紧密合作，积极解决群众
看病过程中遇到的“急难愁盼”
问题，将便捷高效的医疗服务送
到广大居民家门口，不仅提高了
医疗服务的便捷性，也极大地提
升了居民的健康水平和生活质
量。

小小指示牌 浓浓关爱情
本报记者 刘永胜 通讯员 李志辉

■基层快讯

沈丘县人民医院

为高龄老人实施左侧人工股骨头置换术

“一科一品牌”
改善患者就医体验

本报记者 王明杰 通讯员 唐 楠 邹 凯

日前，息县人民医院妇科
以打造“一科一品牌”为契机，
结合专科特色，想患者之所
想，急患者之所急，针对患者
需求，在科室内实施诸多暖心
服务举措，持续深化优质护理
服务内涵，提升科室护理专科
服务质量，在护理服务中注重
服务细节，彰显人文关怀，让
患者在住院期间更舒心，改善
患者就医体验，提升患者满意
度。

息县人民医院妇科保持
病区的干净整洁、安静有序。
定期进行全面的清洁与消毒
工作，时刻保持病区的环境整
洁、明亮、通风，确保环境卫生
达到高标准，为患者提供一个
安全、舒适的康复空间。同
时，细致调节病房内的温度、
湿度，保证适宜的体感，以及
充足且适宜的照明，让患者在
任何时候都能感到安心。

据息县人民医院妇科负
责人介绍，大多数患者住院时
较匆忙，考虑不周，生活用品
带得不够仔细。根据科室患
者情况，妇科在护士站准备了
一个小小的便民箱，备有针线
包、梳子、头绳、输液报警器等
物品，以解决患者不时之需。

在医疗环境中，每一个细
节都关乎患者的安全与舒适
度。检查室作为患者检查的
重要场所，其内部设施的标识
清晰与规范尤为重要。为了
保障医疗安全，息县人民医院
妇科推出了一系列举措，特别
是针对开关等各种标识贴进
行了精心设计，统一的颜色和
图案设计，减少误操作，提高
使用效率，同时增强患者及家
属的安全感。

据了解，平时科室手术患
者多，因手术回病房晚，患者
经常遇到“输液多，输液时间
长，及需要避光包装的药液，
不能准确看到是否输完”的困
难。为此，病区护士准备了输
液报警器，它是一种配有智能

传感器的输液提醒器，使用时
只需要加在滴管上方，输液完
毕，报警器就会发出“嘀嘀嘀”
的报警声，并出现数次闪光
点。输液报警器投入使用后，
患者可以安心输液，减少因长
时间关注药液的疲劳感。同
时，护理人员避免错过换药或
拔针的最佳时间，从而有效降
低药液滴空、减少回血的发生
率，进一步保障了医疗安全。

妇科患者引流管比较多，
带管下床活动，行动不方便，
也未能妥善固定，导致患者不
愿意下床活动，增加了引流管
滑脱的风险。根据这情况，息
县人民医院妇科为患者提供
小别针，能有效固定引流管，
一个小别针在这里显得格外
重要，不仅不影响患者日常活
动，还能方便有效地对引流管
进行固定。

息县人民医院妇科病区
走廊里张贴踝泵运动二维码，
除了口头宣教指导外，让患者
躺在病床上就能学习预防血
栓的踝泵运动视频；科室定时
循环播放踝泵运动视频，让患
者从多方位进行学习踝泵运
动，有效预防下肢静脉血栓。

患者办理入院手续后，可
以加入该妇科加速康复微信
群。医务人员在微信群里每
天不定时发送健康宣教视频
及健康科普知识。

息县人民医院妇科在卫
生间易于触及的位置安装紧
急呼叫按钮。标识采用高对
比度颜色（红底白字），配以简
洁明了的图标和“紧急呼叫按
钮”字样，确保在紧急情况下
能够迅速吸引注意，提高救治
速度。

息县人民医院妇科团队
将不忘初心，以优质护理服务
为根本，以创新服务为载体，
随时撒种，随时开花，满足患
者多元化护理服务需求，改善
护理服务，她们永远在路上不
停歇！

→12月7日，在三门峡市中心医院心脏康复中
心，仵民宪正在向小记者们讲述自己在非洲工作生
活的故事。据悉，三门峡广播电视台组织50名小记
者走进三门峡市中心医院，他们观看了仵民宪医生
的援非历程宣传片，围坐在仵民宪周围，认真聆听
他在非洲工作生活11年的精彩故事。仵民宪还向
每位小记者赠送了自己撰写的援非专著《在十三个
月的国度里》。

朱晓娟 汤剑燕/摄

辉县市孟庄镇卫生院

通过二级医院现场校验
本报讯 （记者常俊

伟 通讯员王世堃）12月
8 日，辉县市孟庄镇卫生
院顺利通过二级医院现场
校验。

当日下午，来自辉县
市卫生健康委的评审专
家团队对孟庄镇卫生院
进 行 二 级 医 院 现 场 校

验。专家组严格按照二
级医院的校验标准，仔细
查看档案、资料，并依据
标准逐一对照，对每一个
环节都进行了详细的询
问和了解。经过专家组
严谨、认真、细致的校验，
孟庄镇卫生院顺利通过
了二级医院现场校验。

焦作市解放区人民医院

正式揭牌成立
本报讯 12 月 6 日上

午，焦作市解放区人民医
院揭牌仪式在焦煤中央医
院五官医院院区举行。

经焦作市卫生健康委
员会、解放区人民政府批
准，焦煤中央医院五官医
院院区与解放区人民政府

共同建设解放区人民医
院。此次解放区人民医院
正式落户该院区，将为焦
作市解放区医疗卫生事业
的发展注入新的活力，有
力带动全区综合医疗服务
水平全面提升。
（王正勋 侯林峰 何 阳）

虞城县人民医院

护理到家方便患者
本报讯 （记者赵忠

民 通讯员孟 萌）12月7
日下午，虞城县人民医院
圆满完成“豫健护理到家”
首单居家护理服务。

接到指定订单提醒
后，在护理部的协调下，虞

城县人民医院“豫健护理
到家”团队按照约定时间
抵达患者家中为其进行留
置胃管更换，操作结束后
针对留置胃管的护理要点
及注意事项向患者家属进
行详细的健康宣教。

中牟县人民医院总医院

巡回义诊便民惠民
本报讯 （记者李志

刚 通讯员杨 帆）近日，
中牟县人民医院总医院联
合刘集院区、万洪路区域发
展中心前往绿博新城7号
院，万邦粮油市场继续开展
暖冬行动巡回义诊活动。

在义诊现场，医务人
员耐心倾听居民们的病情

描述，细致地进行体格检
查，凭借丰富的临床经验
给出准确的诊断和合理的
治疗建议。

医务人员向居民们讲
解秋冬季常见疾病的预防
知识，为社区居民进行免
费的血糖、血压、心电图、
彩超检查。


